PROCESO VALIDACION, LIQUIDACION Y Codigo:

VALR-FR49

AORES RECONOCIMIENTO Versién:

02

Al INFORME DE AUDITORIA DE CAMPO Fecha:

07-03-2024

1 Caracterizacion de la IPS

Ciudad: Fecha de informe:
MEDELLIN 28/11/2025

Datos de la Entidad Reclamante Auditada

Razon Social: NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON

NIT Cadigo de habilitacion:
900408220 0500111746-01

Tipo de entidad: Publica: Privada: X Mixta:

Direccion: CL 49 #35-61

Departamento: Municipio:
ANTIOQUIA MEDELLIN

Nombre del representante legal: Cédula del representante legal
NATASHA MOLINA VELEZ 43756933

Nombre del delegado: Cédula del delegado
JULIANA ZULUAGA BERMUDEZ 1053802645

Correo electronico de la gerencia y de contacto:

Fechas de visita: 12/11/2025

2 Criterios Evaluados

Criterios evaluados

SI
NO
NA

1. La entidad reclamante se encuentra registrada en la Cadmara de Comercio
correspondiente y su objeto social estda vinculado con la prestacién de
servicios de salud en la fecha de la visita de campo

SI

2. La entidad reclamante presenta consistencia entre la razén social
registrada en el REPS y la verificada en la fecha de la visita de campo.

SI

3. La entidad reclamante cuenta con una ubicacion fisica y comprobable
para la prestacion de servicios en la fecha de la visita de campo.

SI

4. La entidad reclamante se encuentra habilitada ante el Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) en la fecha de la visita de
campo.

SI

5. La entidad reclamante cumple con los estandares de habilitacion de los
servicios segun la verificacion in situ en la fecha de la visita de campo.

NO

6. La entidad reclamante cumple con la capacidad instalada registrada en
el registro especial de prestadores de servicios de salud (REPS) en la fecha
de la visita de campo.

SI
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7. La prestacion de servicios de salud a pacientes con cargo a la ADRES
cumple con los criterios de calidad y justificacion médica, de acuerdo con NO
los diagndsticos del médico tratante en la fecha de la visita de campo.

3 Objetivo

Establecer los componentes procedimentales para la auditoria a las instituciones reclamantes de
reconocimiento y pago de los servicios de salud y gastos derivados de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos no identificados o sin pdliza SOAT o que se encuentre amparado por
péliza SOAT y que supere el umbral UVT definido en la norma vigente, eventos catastroéficos de
origen natural, eventos terroristas y los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (MSPS), mediante visita de campo del equipo auditor, con el propdsito de validar
el cumplimiento de los requisitos definidos en el Manual de Auditoria (VALR-MA10) sobre una
seleccion casuistica tomada de la poblacidn de entidades reclamantes, a partir de los controles y
validaciones para la adecuada destinacion de los recursos del SGSSS en el procedimiento de
verificacidén, reconocimiento y pago de las reclamaciones o el reintegro de los recursos a que haya
lugar.

4 Antecedentes

Entidades reclamantes con derecho al reconocimiento y pago por parte de la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) son aquellas que han
prestado servicios y tecnologias en salud a personas con lesiones o afectaciones derivadas de:

e Accidentes de transito en los que el vehiculo involucrado no identificado, sin péliza SOAT
vigente, los vehiculos con pdliza SOAT adquirieron una tarifa diferencial.

e Gastos de transporte asistencial basico o medicalizado, hasta el establecimiento hospitalario
o clinico.

e Eventos catastroéficos de origen natural u otros eventos aprobados por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

En cumplimiento de lo estipulado en el Articulo 1 de la Resolucion 12758 de 2023, adoptar los
controles y validaciones para salvaguardar y proteger los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y el Articulo 28 de la Resolucidon 12758 de 2023, el Sistema de Auditoria
por Alertas (SAA) se establece como un mecanismo para identificar, analizar y verificar los
resultados del procedimiento de reconocimiento y pago de reclamaciones. Asimismo, permite
evaluar el comportamiento de los agentes intervinientes mediante auditorias en campo, con o sin
previo aviso a los Prestadores de Servicios de Salud, con el fin de contrastar los aspectos formales
y de contenido de los soportes objeto de revision.

La IPS manifiesta que no ha recibido auditoria por parte del grupo ASD UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 32023.
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5 Estado de reclamaciones presentadas por la IPS

Figura 1 Cobros realizados por la IPS NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON. Ante la ADRES durante el
periodo 2021 a 2024; se reclamé un total de $ 791.514.094,00 se aprobd un total de $278.768.232,44 que
corresponde a un 35,2% de lo reclamado, se glosé un valor de: $ 512.277.795,56 que corresponde a un
64,7% de lo reclamado y se encuentra en proceso de auditoria $468.066,00 que corresponde al 22,5%.

Total Reclamade, Total Aprobade Total Glesa

Ly 7715

Abriren Power BI

Tablero Control - Auditoria en Campo

Fecha de losdatos: 29/10/25, 12:17

Filtrado por ValorRazonR (IPS NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON)

1 Valor Reclamado: Corresponde al monto total facturado por la Institucion reclamante por el concepto de servicios y tecnologias ensalud prestados.
1 Valor Aprobado: Hace referencia al monto efectivamente reconocido porla Administradora de los Recursos del Sistema Generalde Seguridad Sodal

en Salud (ADRES).
1 Valor Glosado: Representa la porcidn del valor reclamado que ha sido objetada o rechazada por los diferentes motivos descritos en el Manual de

Auditoria (VALR-MA10).

Figura 2 En la siguiente imagen podemos observar que en las reclamaciones por estado de aseguramiento
el 79% corresponde a vehiculo fantasma, el 16,1% vehiculo no asegurado, el 4,6% asegurado D2497, el
0,1% vehiculo no asegurado y el 0,1% vehiculo en fuga.

Reclamaciones por Estado_Aseguramiento

433

Reclamacanes

ek - e B

Bropizaasia fuga

Abriren Power BI

Tablero Control - Auditoria en Campo

Fecha de los datos: 29/10/25,12:17

Filtrado por ValorRazonR (IPS NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON)
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6 Hechos

Como parte del proceso de auditoria de campo el 13/11/2025 fecha de la visita de campo por
parte de la ADRES a la entidad reclamante IPS NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON se evidencid
que la entidad se encontrara prestando servicios

El dia 13/11/2015, el equipo auditor de la ADRES se traslada a las instalaciones de la IPS NUEVA
CLINICA SAGRADO CORAZON. Identificada con NIT 900408220, ubicada en la CL 49 #35-61, la
visita fue atendida por la Directora de Calidad y Planeacion.

En esta misma fecha, siempre acompafiados de los referentes asignados, se realizd recorrido por
los diferentes servicios, tales como: urgencias, laboratorio clinico, imagenes diagndsticas, servicio
farmacéutico, cirugia, hospitalizacion, Unidad de Cuidado Intensivo, Unidad de cuidados especiales
y Consulta externa para el servicio de ortopedia.

Durante el recorrido se realizd seguimiento del cumplimiento de los estandares establecidos en la
Resolucion 3100 de 2019 segun objetivo de la visita de campo.

6.1 Registro especial de prestadores de salud (REPS)

Como parte del proceso de auditoria de campo, se realizd la verificacion del cumplimiento
normativo en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) de la institucion.
En la Figura.3 se presentan los datos del prestador correspondientes a la Unica sede habilitada
ante el REPS.

Se evidencié que la IPS NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON, se encuentra debidamente
registrada en REPS, ubicada en la Ciudad de Medellin / Antioquia en la direccion CL 49 #35-61;
su fecha de inscripcién 17/03/2011.

Como se muestra en la siguiente figura:

Figura 3. Captura de pantalla de registro de prestadores de servicios de salud REPS actual,
Prestadores
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PRESTADORES SEDES SERVICIOS CAPACIDAD MEDIDAS DE SEGURIDAD SANCIONES

g':ﬂ. ciudadania:CC  [NI_ | [poD40E220 -]
Céduba extranjeria:CE
Maturaleza Juridica | Privada el |
Departarmento Antioguia W | Municipio | MEDELLIN bl

Cddigo de Prestador  [0S00111746 -

Mombre del Prestador |NL|E'|."|"A. CLINICA SAGRADD CORAZON S.A.5 |

Clase de Prestador | Institucionas Prestadoras de Servicios de Salud - 1PS W | Emiprasa Social del E:tle
Direecibn [cL 48 #35-51 |
Teldlana{s) [215 1000 |

Fax 2168065 |

Corren Blectrdnico [gerenca@dinicasagradocorazon. com.co |

Razdn Social [NUEWA CLINICA SAGRADD CORAZON 5.A.5

Represantante Legal  [MATASHA MOLINA VELEZ |

Niwel Atencidn Prestador Caracter Tarritoria] W |

Fecha de Inscripcidn |2l:Ii 10317 | Fecha de 'nl'erlurlrurllul!GZEIIM 30 |

Infarmacion de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectia el registro de los Prestadores de
Bervicios de Salud con fecha de corbe: viernes 28 de noviembre de 2025 (5:37 pum.)

Fuente: Consulta en linea pagina REPS 28 de noviembre de 2025

Figura 4. Captura de pantalla de registro de prestadores de servicios de salud REPS actual, Sedes

Mormbre Prestador Sede Nombre Sede Prestador

Cidiga Sade
Prest

Antioquia MEDELLIN|05001 11746 NUEWA CLINICA SAGRADO CORAZON S.A.S|0500111746) 01 [NUEWA CLINICA SAGRADO CORAZON S.A.5

Antioguia MEDELLIN|05001 11746|NUEWA CLINICA SAGRADD CORAZON 5.A.5(0500111746( 02 |NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON SEDE CONSULTA EXTERMA

1

Fuente: Consulta en linea pagina REPS 28 de noviembre de 2025

Pagina 5 de 14




& PROCESO VALIDACION, LIQUIDACION Y Cédigo: | VALR-FR49
ADRES RECONOCIMIENTO Versi6n: 02
- INFORME DE AUDITORIA DE CAMPO Fecha: | 07-03-2024

Figura 5. Captura de pantalla de registro de prestadores de servicios de salud REPS actual,
Servicios

(48] registros encontrados.

b

Departamestho Municipio

Cédign Sede
Prestadar

Zade

Hombre Sede Prestador

Sarv koo

et mitia

At kguia MEDELLIN|DS00111 746 MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDM S.A.5 107 -CUIDACD INTERMEDID ADULTOE DEHSS0536203
Antkcula MEDELLIN|050011174E 01 JNUEWA CLINICA SACERADD CORAZON 5.A.5 110 -CUICALT INTENSIND ADLULTOS DEHSS053 6204
Antkgula MEDELLIN|D500111746 D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDNM S.A5 129 -HUSFITALIZACION ADULTOS DHSSOS5I7ET
At kguia MEDELLLNlDSJ:I[}]J.]?’d-b D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDNM S.A.5 130 -HOSPITALIZACION PECIATRICA DEHSS05537Ed
At kguia MEDELLLN'DSEI[}]J.]:M-I’.-, D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDM S.A.5 203 -CIRLMELA GENERAL WESESS&ZDS'
Antkacula MEDELLIN|0500111 746 01 JMUEVA CLINICA SAERADD CORAZON 5.A.5 204 ~CIRLHETA GINECDLOGLCA DEHSS053 6208
At kgula MEDELLIN|D500111746 01 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDN S.A.5 205 -CIALETA MANILOFACIAL DHSE0536207
At kguia MEDELLLN'DSEI[}]J.]:M-I’.-, D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDM S.A.5 207 -CIRUELA ORTOFEDICA DEHSES05362089
Antkacula MEDELLIN|0500111 746 01 JMUEVA CLINICA SAERADD CORAZON 5.A.5 209 ~CIRUGEA OTORRINDLARINGOLONGEA DEHSS0536210
Antkgula MEDELLIN|D500111746 D1 |MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDN S.A5 214 -CIALGIA VASCULAR ¥ ANGIOLOGICA DHSE0536211
At kguia MEDELLLNlDSJ:I[}]J.]?’d-b D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDM S.A.5 215 -CIRUELA URDLOGEICA DEHSS0536212
Antkcula MEDELLIN|050011174E 01 JNUEWA CLINICA SACERADD CORAZON 5.A.5 245 -NEUROUCIRUGEA DEHSS05537ED
Antkgula MEDELLIN|D500111746 D1 |MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDN S.A5 316 -GASTROENTEROLDGIA DHSE0536215
At kguia MEDELLLNlDSJ:I[}]J.]?’d-b D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDM S.A.5 3211 -HEHATOLOGLA DEHSS0ELD 168
Antkcula MEDELLIN|050011174E 01 JNUEWA CLINICA SACERADD CORAZON 5.A.5 331 -NEUMOLOEIA DEHSS07IIITT
Antkgula MEDELLIN|D500111746 D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDNM S.A5 332 -NEUROLDMEA DHSS0727H5E
At kguia MEDELLLNlDSJ:I[}]J.]?’d-b D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDNM S.A.5 336 -OMOOLDGIA CLINICA DEHSS0536216
Antkcula MEDELLIN|050011174E 01 JNUEWA CLINICA SACERADD CORAZON 5.A.5 339 -ORTOFEDIA ¥/0 TRAUHATOLOGEA DEHSSO072TIT
Antkgula MEDELLIN|D500111746 D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDNM S.A5 342 -PEDLATRIA DHSS0727H59
At kguia MEDELLLNlDSJ:I[}]J.]?’d-b D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDNM S.A.5 344 -PSICOLOGEIA DHSS07061EL
At kguia MEDELLLN'DSEI[}]J.]:M-I’.-, D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDM S.A.5 354 -TOXICOLOGEIA DEHSS072 7900
Antkacula MEDELLIN|0500111 746 01 JMUEVA CLINICA SAERADD CORAZON 5.A.5 355 -URDLOMGEIA DHSE0TI33TE|
At kgula MEDELLIN|D500111746 01 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDN S.A.5 40 -HEMATOLOGIA ONCOLOSICA DHSE0536217
At kguia MEDELLLN'DSEI[}]J.]:M-I’.-, D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDM S.A.5 706 -LABDRATORIO CLINICO DEHSS05362X1
Antkacula MEDELLIN|0500111 746 01 JMUEVA CLINICA SAERADD CORAZON 5.A.5 709 -QUIHIOTERARLA DEHSS0536232
Antkgula MEDELLIN|D500111746 D1 |MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDN S.A5 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABDARATORID CLINICD|DHSS0536234
At kguia MEDELLLNlDSJ:I[}]J.]?’d-b D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDM S.A.5 714 -SERVWICID FARMACEUTICO DEHSS0536236
Antkcula MEDELLIN|050011174E 01 JNUEWA CLINICA SACERADD CORAZON 5.A.5 742 -DIAGNOSTICO WASCULAR DESS05537 50
Antkgula MEDELLIN|D500111746 D1 |MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDN S.A5 744 -IHAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DHSS0553751
At kguia MEDE LLLNlDSJ:I[}]J.]?'d-b D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDM S.A.5 745 -IHAGEMNES DIAGHNOSTICAS - MO IDNIZANTES  |DHSS0553752
Antkcula MEDELLIN|050011174E 01 JNUEWA CLINICA SACERADD CORAZON 5.A.5 T -GESTION PRE-TRANSFUSIONAL DESS0553753
Antkgula MEDELLIN|D500111746 D1 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZDNM S.A5 1103-URGENCIAS DHSS055375
At kguia MEDELLLNlDSJ:I[}]J.]?’d-b 02 [MUEWA CLINICA SAGRADD CORAZDN SEDE CONSULTA EXTERNA{3DL -AMESTESLA DEHSS0536230
Antkcula MEDELLIN|050011174E D2 [NUEVA CLINICA SAGRADRD CORAZON SEDE CONSULTA EXTERNA|{3I0L -CIAUGIA GENERAL DEHSS0536231
Antkgula MEDELLIN|D500111746 02 [MUEVA CLINICA SAGRADD OORAZDN SEDE COMSLULTA EXTERNAI3DD -DOLOA ¥ CUIDACOS PALIATINVDE DHSS0E1E7D7
At kguia MEDELLLNlDSJ:I[}]J.]?’d-b D2 [MUEWA CLINICA SAGRADD CORAZDN SEDE CONSULTA EXTERNA|{320 -GINECDBSTETAICLA DEHSS05362332
At kguia MEDE LLLN|DSJ:I[}]J.]?'4B 02 [MUEWA CLINICA SAGRADD CORAZDN SEDE CONSULTA EXTERNA|32G -MEDICINA FISICA ¥ DEL DEFDATE DEHSS0536234
Antkacula MEDELLIN|0500111 746 02 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZON SEDE COMSLULTA EXTERNAIZIY -MEDICIMNA INTERMNA DHSS0536235
At kgula MEDELLIN|D500111746 D2 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZON SEDE CONSULTA EXTERNA[3I33 -NUTRICION ¥ DIETETICA DHSE0536236
At kguia MEDE LLLN|DSJ:I[}]J.]?'4B 02 [MUEWA CLINICA SAGRADD CORAZDN SEDE COMSULTA EXTERNA|339 -ORTOFEDIA W/0 TRAUNMATOLOGIA DEHSS0536237
Antkacula MEDELLIN|0500111 746 D2 [MUEVA CLINICA SAGRADD CORAZON SEDE CONSULTA EXTERNA|{340 -OTORRINOLARINGOLOGEA DEHSS0536234
Antkgula MEDELLIN|D500111746 D2 [NUEVA CLINICA SAGRADD CORAZON SEDE CONSULTA EXTERNA[345 -PSIQULATRIA DHSE0727973
At kguia MEDELLLNlDSJ:I[}]J.]?’d-b 02 [MUEWA CLINICA SAGRADD CORAZDN SEDE CONSULTA EXTERNA[3SS -URDLOGIA DEHSS0536239
Antkcula MEDELLIN|050011174E 02 [NUEWA CLINICA SAGRADD CORAZDN SEDE COMSLULTA EXTERNAIISE -OTRAS OONSINTAS DE ESFECLALIDALD DEHSSOE1ET L2
Antkgula MEDELLIN|D500111746 D2 [NUEVA CLINICA SAGRADD CORAZON SEDE CONSULTA EXTERNA|3IES -CIAUEIA GINECDLOGICA LAFARDSCORICA DHSE0536241
At kguia MEDELLLNlDSJ:I[}]J.]?’d-b 02 [MUEWA CLINICA SAGRADD CORAZDN SEDE COMSULTA EXTERNA|3ITZ -CIRUGELA VASCULAR DEHSES0536242
Antkcula MEDELLIN|050011174E D2 [NUEVA CLINICA SAGRADRD CORAZON SEDE CONSULTA EXTERNA[IBT -NEUROCIRUGEA DEHSS053624.3
Antkgula MEDELLIN| 0500111746 D2 [NUEVA CLINICA SAGRADRD CORAZON SEDE CONSULTA EXTERNA[411 -CIAUGEIA MAXILOFACIAL DHSE0536244

1

Fuente: Consulta en linea pagina REPS 28 de noviembre de 2025

Figura 6. Captura de pantalla de registro de prestadores de servicios de salud REPS actual,
capacidad instalada
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Fuente: Consulta en linea pagina REPS 28 de noviembre de 2025

8. Resultados de la auditoria

Como parte del proceso de auditoria de campo, se llevdé a cabo la verificacién de la ubicacién

y el estado de las instalaciones fisicas de la IPS objeto de la visita de auditoria.

Se efectud la validacidon de los servicios habilitados, con el fin de evaluar el cumplimiento de los
estandares definidos en la Resolucion 3100 de 2019 a través de la visita en el sitio de los servicios
de: urgencias, laboratorio clinico, imagenes diagndsticas, servicio farmacéutico, cirugia,
hospitalizacidon, Unidad de Cuidado Intensivo, Unidad de cuidados especiales y Consulta externa
para el servicio de ortopedia.

Como resultado de esta revision se identificd lo siguiente:

8.1 Resultados Generales de la Auditoria por estandar

8.1.1 Estandar Talento humano

Durante el desarrollo del proceso de auditoria de campo se efectud la verificacion de las hojas de
vida del talento humano en salud vinculado a la institucién, incluyendo ortopedistas (7),
enfermeros (1) y auxiliares en enfermeria (2). La revisidon incluyé la validacion de titulos
académicos exigidos para el ejercicio profesional, la verificacidn de convalidaciones otorgadas por
el Ministerio de Educacion Nacional en los casos de formacién en el exterior, y la consulta del
Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS), con el fin de confirmar la
inscripcion, vigencia y habilitacién legal de cada profesional.

Asimismo, se revisaron los contratos de vinculacién entre la institucion y el talento humano
auditado, incluyendo personal vinculado mediante planta, contratos de prestacién de servicios y
polizas de responsabilidad civil con el propdsito de verificar la legalidad de la relacién contractual
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y el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Sistema Unico de Habilitacion.

Como resultado, se revisaron diez (10) hojas de vida, evidenciando que la totalidad del personal
se encuentra inscrito en el RETHUS con la profesion correspondiente. De igual forma, se verificd
que la totalidad del talento humano se encuentra o encontraba vinculado mediante contratos por
prestacion de servicios. El 100% del talento humano, al momento de la auditoria se encontraba
vinculado con la institucién.

Durante el recorrido se verificd que en cada servicio se contara con el talento humano pertinente
para la prestacion del servicio de salud habilitado.

A continuacién se detalla la informacion de las hojas de vida revisadas:

TIPO DE
DATOS DE LAENTIDAD NUMERO DE
NOMBRE Y APELLIDO ESTADO EN RETHUS OBSERVACION
RECLAMANTE DOCUMENT DOCUMENTO
M opeL M
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON ACTIVO - ESPECIALISTA EN OK CONVALIDACION
S.A.S/NIT 900408220/CODIGO DE cc 79365712 EDGAR CORREA PRADA TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA TITULOS - NO
HABILITACION 0500111746-01 RADIOPROTECCION
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON ACTIVO - ESPECIALISTA EN
5.A.5/NIT 900408220/CODIGO DE CcC 1017204328 SARA LORA MAYA TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA OK
ACTIVO - ESPECIALISTA EN
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
S.A.S/NIT 900408220/CODIGO DE CcC 7921378 ANIBAL OLIER COMBARIZA Y CIRUGIA RECONSTRUCTIVA Y OK
HABILITACION 0500111746-01 DEL REEMPLAZO ARTICULAR DE
CADERA Y RODILLA
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON cc 52992065 JESICA LORENA RAMIREZ ACTIVO - ESPECIALISTA EN oK
S.A.S/NIT 900408220/CODIGO DE CASTRO TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON cc 1152186814 DAVID ANDRES SUAREZ ACTIVO - ESPECIALISTA EN oK
S.A.S/NIT 900408220/CODIGO DE CARDONA TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON ACTIVO - ESPECIALISTA EN
5.A.S/NIT 900408220/CODIGO DE CcC 9773004 DANIEL TORRES MEJIA TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA OK
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON ACTIVO - ESPECIALISTA EN
5.A.5/NIT 900408220/CODIGO DE CcC 1035426851 ESTEBAN VALLEJO TAMAYO TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA OK
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON CLAUDIA TERESA CARDONA
S.A.S/NIT 900408220/CODIGO DE cc 43273125 OSPINA ACTIVO - ENFERMERIA OK
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON cc 1017251003 ANDREA CAROLINA ACTIVO - AUXLIAR EN oK
S.A.S/NIT 900408220/CODIGO DE CASTANEDA LOAIZA ENFERMERIA
NUEVA CLINICA SAGRADO CORAZON MIRLLAN ARGENIS MAZO ACTIVO - AUXLIAR EN
S.A.S/NIT 900408220/CODIGO DE cc 1128421497 RINCON ENFERMERIA oK

No se presentd incumplimiento en este estandar.

8.1.2 Estandar Infraestructura

Se realiza verificacion de la prestacion de servicios de salud que hacen parte de la ruta para la
atencion de pacientes victimas de accidentes de transito.

La IPS funciona en infraestructura de 5 pisos.

Se efectud la validacién del estdndar de Infraestructura a través de la visita de los siguientes
servicios: urgencias, laboratorio clinico, imagenes diagndsticas, servicio farmacéutico, cirugia,
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hospitalizacidon, Unidad de Cuidado Intensivo, Unidad de cuidados especiales y Consulta externa
para el servicio de ortopedia.

Se efectud la validacion del estandar de Infraestructura a través de la visita en el sitio de los
servicios anteriormente mencionados.

En el primer piso se encuentra el servicio de urgencias, el cual cuenta principalmente con 1
consultorio para clasificacion de Triage, el cual es realizado por enfermeria. 1 sala de reanimacion
y 1 sala de procedimientos. El drea de observacion se encuentra dividida en 3 salas. La sala 1
cuenta con 17 camillas. El talento humano corresponde a 1 enfermera, 3 auxiliares en enfermeria
y 2 médicos generales. La sala 2 cuenta con 11 camillas. El talento humano corresponde a 1
enfermera, 3 auxiliares en enfermeria y 1 médico general y la sala 3 ubicada en planta inferior
del servicio de urgencias cuenta con 18 camillas. El talento humano corresponde a 1 enfermera,
2 auxiliares en enfermeria y el médico general es el mismo de la sala 2. En total se cuenta con
46 camillas de adultos para observacién. Adicionalmente se cuenta con 14 sillas de transicién de
urgencias.

Asi mismo se encuentra el servicio de cirugia, el cual cuenta con 5 quiréfanos y el area de lavado
de material.

También se ubica el servicio farmacéutico y consulta externa, con un consultorio y sala de yesos
para la atencion de ortopedia y traumatologia, como consulta prioritaria de lunes a domingo. La
consulta programada se lleva a cabo en la sede de consulta externa ubicada en la Cra 36 # 48 -
39.

En el segundo piso, se encuentran 23 camas del servicio de internacién adultos. El talento humano
de este servicio corresponde a 1 enfermera, 4 auxiliares en enfermeria y 2 médicos generales.

En este mismo piso se encuentra el servicio de imagenes diagndsticas ionizantes y no ionizantes
el cual cuenta con: 1 ecdgrafo, 1 equipo de rayos x fijo, 1 equipo de rayos x portatil y 1 tomdgrafo.
Para la lectura de las imagenes se cuenta con Médico Radiélogo en horario de 7 am a 5 pm.

Asi mismo se encuentra el servicio de laboratorio clinico. La Gestion Pre transfusional se encuentra
contratada con La Cruz Roja.

En el tercer y cuarto piso se encuentran 61 camas del servicio de internacién.
En el quinto piso se encuentra:

La unidad de cuidados intensivos, la cual cuenta con 12 camas y el talento humano corresponde
a 2 enfermeras, 4 auxiliares de enfermeria y médico intensivista.

La unidad de cuidados especiales ¢ intermedios, que cuenta con 9 camas y el talento humano
corresponde a 1 enfermera y 3 auxiliares de enfermeria.

De acuerdo al censo de pacientes y recorrido no se identificd paciente con cargo a la ADRES en la
IPS.
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8.1.3 Estandar Dotacion

Se solicitd la relacion de todos los equipos biomédicos, especialmente para servicios relacionados
a pacientes con cargo a la ADRES con el fin de identificar una muestra aleatoria para verificacion
de hojas de vida, soportes de mantenimiento preventivos y correctivos segun el caso.

Se revisaron las hojas de vida de 10 equipos biomédicos. Durante esta verificacién se evidencié
que los mismos cuentan con los mantenimientos preventivos de acuerdo a las indicaciones del
fabricante registradas en las hojas de vida y en el cronograma de mantenimiento generado por el
prestador.

De igual forma, se constatd la existencia de la documentacidon correspondiente a las licencias de
funcionamiento y uso de equipos generadores de radiacidon ionizante, emitidas por la secretaria de
Salud. Ademas se verificé la vigencia del registro INVIMA de estos equipos en linea.

Los equipos verificados con su respectiva informacion se relacionan a continuacion:

REGISTRO EQUIPO SERIE FECHA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
BARC1065 ARCO ENC 18034 24/06/2025
BARC1130 ARCO ENC 10497 24/06/2025
BCAP0333 CAPNOGRAFO ASCD-0149 4/06/2025
BCAP0O668 CAPNOGRAFO ASAJO078 8/07/2025
BDES0294 DESFIBRILADOR TOK116301 14/08/2025
BDES1595 DESFIBRILADOR 4394 14/10/2025
BLAC0700 LAMPARA CIELITICA E243-LA0025 17/10/2025
BDES0252 DESFIBRILADOR T10L123246 DADO DE BAJA - EN REPOSICION
BDES1450 DESFIBRILADOR EZ-11052602 21/10/2025
BMSV1700 MONITOR DE SIGNOS VITALES KN2C159341 30/05/2025

El hallazgo de incumplimiento de este estandar se detalla a continuacion:

REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACION
INCUMPLIMIENTO

Incumplimiento:
_Resolucion 3100 de 2019 11.6 GRUPO
ATENCION _INMEDIATA 11.6.1
SERVICIO DE URGENCIAS Estandar
de dotacion

29. Cuando la sala de observacion o el
ambiente de transicion del servicio de
urgencias se preste en mds de un piso o
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nivel en la misma edificacion, cuenta con
la __ dotacion  definida  para  estos
ambientes en los numerales 25 y 26 del
servicio de urgencias de baja

complejidad.

25. Sala de reanimacion que cuenta con:
25.1. Oxigeno medicinal que puede ser
suministrado mediante salida de oxigeno
medicinal o mediante oxigeno medicinal
portatil.

25.2. Succién. Puede ser suministrado
mediante sistema de vacio o mediante

aspirador.

26. Sala de observacion, que cuenta
con:

26.1. Camilla con barandas, ruedas y
freno.

26.2. Dotacion requerida conforme con
lo _documentado en el estandar de
procesos prioritarios.

26.3. Oxigeno medicinal que puede ser
suministrado mediante salida de oxigeno
medicinal o mediante oxigeno medicinal
portatil por camilla.

26.4. Succidon. Puede ser suministrado
mediante sistema de vacio o mediante

aspirador.

Hallazgo:

La sala 3 de observacion de urgencias
esta ubicada en un nivel inferior y no
cuenta con sala de reanimacién, ni
carro de paro.
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8.1.4 Estandar Medicamentos, dispositivos médicos e insumos

De acuerdo con los soportes presentados por la entidad, se evidencié que cuentan con la
documentacién del estandar, como por ejemplo: Programa de Farmacovigilancia y tecnovigilancia,
buenas practicas de dispensaciéon e instructivo para la gestidon de inventario, control de fechas de
vencimiento de medicamentos, reactivos y dispositivos médicos.

Asi mismo con los soportes de control de Temperatura y Humedad del area de farmacia, como el
inventario y semaforizacion de los medicamentos, dispositivos médicos e insumos.

La farmacia maneja medicamentos de control especial y sus nombres y cantidades se encuentran
inmersos en la Resolucién otorgada por el Fondo Nacional de Estupefacientes mediante la
Resolucion352 de 2025.

Durante el recorrido por el servicio farmacéutico y los demas servicios, se efectud la validacion de
las fechas de vencimiento de los dispositivos y medicamentos e insumos.

No se presentd incumplimiento en este estandar.

8.1.5 Estandar Procesos Prioritarios

Durante el recorrido por los diferentes servicios de la institucion, se verificaron los procesos
relacionados con seguridad del paciente, gestidn integral de residuos, procesos de limpieza vy
desinfeccién y adherencia a guias y protocolo de manejo de acuerdo al servicio.

De lo anterior se verifico y constaté la identificacion del paciente y la ruta de los residuos

generados. Asi mismo se verificaron las condiciones de las areas de almacenamiento intermedio
y central.

No se presentd incumplimiento en este estandar.

8.1.6 Estandar Historia Clinica y Registros

Respecto al estandar de Historia Clinica, la IPS cuenta con el Software HOSVITAL, para la
gestidon de historia clinica, el cual de acuerdo a la certificacién cumple con las caracteristicas de
seguridad e integralidad de la informacién.

Asi mismo, se verifica la historia clinica de 7 pacientes atendidos en la institucion con cargo a la

ADRES. (CC 1003049418, 1017222210, 1040739165, 43151869, 1037668737, 1000538775,
1000290214)
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Es importante mencionar que durante el afio 2025 se han presentado atenciones a 14 pacientes
con cargo a la ADRES.

No se presentd incumplimiento en este estandar.

Estandar de interdependencia

Respecto al cumplimiento del Estandar de Interdependencia de Servicios, la entidad aportd los
siguientes contratos que se encuentran vigentes en el momento de la auditoria.

1. HOME GROUP S.A.S NIT 900137119. Con el objeto de prestar servicio de transporte de

pacientes en ambulancias basicas, medicalizadas y neonatales.

2. CRUZ ROJA COLOMBIANA NIT 890980074. Con el objeto de suministro de componentes
sanguineos.

3. UNITED EMS COLOMBIA S.A.S NIT 901782816 con el objeto de prestar el servicio de
Medicalizado (TAM) en

Transporte Asistencial

ambulancia para los eventos solicitado

Basico (TAB) y Transporte Asistencial

Ademas de lo anterior, a continuacidon se relacionan los proveedores de material de Osteosintesis:

B BRAUN

900408220-1

SUMINISTRAR EL SOPORTE RENAL NECESARIO PARA PACIENTES
HOSPITALIZADOS CON TODA LA CALIDAD TECNICO CIENTIFICA
REQUERIDA CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y DE
CONFORMIDAD CON LA PROPUESTA DE SERVICIOS PRESENTADA.

JOHNSON & JOHNSON 890101815-9

CONTRATO DE SUMINISTROS REQUERIDOS EN LOS PROCEDIMIENTOS
MEDICO-QUIRURGICO

INDUSTRIAS MEDICAS SAMPEDRO 811032919-2

CONTRATO DE SUMINISTROS
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9. Conclusiones
1. La IPS, se encuentra debidamente habilitada en el REPS, con 2 sedes en Medellin, los

servicios ofertados en su portafolio coinciden con los servicios declarados en REPS y se evidencid
que estos se encuentran funcionando.

2. La IPS presentd incumplimiento en el estandar de dotacion.

3. En cuanto a las 2.926 reclamaciones presentadas por la entidad ante la ADRES entre los
afnos 2021 y 2025, se identifica que del total del valor reclamado se aprobé el 35,2%, se glosé el
64,7% de lo reclamado y se encuentra en proceso de auditoria el 0,06%.

4, En cuanto al estado de aseguramiento del vehiculo, en las reclamaciones presentadas por
la entidad ante la ADRES entre los afios 2021 y 2025 se identifica que el 79% corresponde a
vehiculo fantasma, el 16,1% vehiculo no asegurado, el 4,6% asegurado D2497, el 0,1% vehiculo
no asegurado y el 0,1% vehiculo en fuga.

5. Los 3 principales motivos de glosa respecto a las reclamaciones radicadas ante la ADRES
fueron con el Codigo 3209 la ayuda diagnodstica no tiene justificacidon, seqguido del cédigo 4506 el
material hace parte de otro servicio y se cobra adicionalmente y finalmente el cédigo 4409 la IPS
en la factura de venta no aporta el cédigo uUnico de facturacién electrénica.

Elaborado por:

AUDITORES COMISIONADOS DE LA ADRES
NOMBRE No. CONTRATO FIRMA
CATALINA LOPEZ ADRES-CPS-688-2025 Caldchaum e Waee & &,
BENAVIDES
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